EDITAL DE PARTICIPAGAO DE CONSULTORIAS DO SEBRAE — ER NORTE

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO COMERCIO E
SERVICOS DO MUNICIPIO DE MARCO

O presente edital visa selecionar até 30 empresas do setor de comércio e servicos para serem
atendidas com consultorias em Gestdo Financeira, Mercado e Processos, conforme descricao de
atividades relacionadas no Anexo | deste Edital.

O objetivo da acao é promover uma cultura de organizacao das empresas e qualificacdo na gestao
dos negécios, visando desenvolver o comércio local do Municipio de Marco.

Condigdes de participacao:

Poderdo ser atendidas empresas devidamente formalizadas com CNPJ nos portes MEI, ME e EPP,
localizadas no Municipio de Marco e pertencentes aos setores de comércio e servigos.

Forma de atendimento: O atendimento por meio de consultoria é realizado de forma presencial
na empresa cliente, entre o consultor credenciado ao Sebrae e gestores.

Periodo de atendimento:
02 de setembro a 30 de novembro de 2019
Investimento:

O valor das consultorias serd custeado pelo Sebrae e pela Secretaria de Desenvolvimento
Econ6mico do Municipio de Marco, na seguinte proporgao:

SEBRAE: 70%

SDE MARCO: 30%

Desta forma, ndo havera custo financeiro para o empresario.

Periodo de Inscrigoes:

15 de agosto a 30 de agosto de 2019 ou até o preenchimento das vagas disponiveis.
Inscrigdes:

Através do preenchimento do Termo de Adesdo constante no Anexo Il deste edital, entregando-
se via impressa na Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico da Prefeitura de Marco, com cépia
para os seguintes email’s:

adriele.vasconcelos@marco.ce.gov.br e raquel.gobb@ce.sebrae.com.br

Sobral, 12 agosto de 2019

Raquel Lorena Gobb
Analista técnico responsavel — Sebrae- ER Norte
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ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO, CARGA HORARIA E VAGAS
AREA: GESTAO FINANCEIRA
CONTROLES FINANCEIROS

A consultoria visa a demonstrar a importancia dos controles financeiros para o
desenvolvimento da empresa, orientando sobre as ferramentas de gestao financeira
como: Planilhas, controles e procedimentos, para que os empresarios tenham a correta
percepcdo das finangas do seu negdcio.

CONTEUDO

v' Implantacdo de planilhas informatizadas para o controle e o planejamento do
fluxo de caixa, receitas e despesas;

v' Orientagdes quanto a coleta de informacdes e lancamento dos dados.

Andlise das planilhas preenchidas e a consisténcia dos dados com o empresario;

v' Criacdo de rotinas diarias de conciliagdo do caixa, acompanhamento das contas
bancdrias

<

CARGA HORARIA: 20 horas

VAGAS: 10 empresas

AREA: MERCADO
PLANO DE MARKETING

Auxiliar o empresario na anadlise da situacdo mercadoldgica da empresa bem como construir uma
Gestdo de Marketing eficaz, visando a sustentabilidade e lucratividade do negdcio, sendo
orientado na elaboragdo de um plano de agdo de curto e médio prazo.

CONTEUDO

v" Anélise do banco de dados da empresa;

Analise do histérico das agdes de marketing da empresa;

Elaborar formularios de pesquisa de clientes ativos, inativos e concorréncia;
Apresentacdo sobre os indicadores de produtividade/qualidade e estratégias para
implementagdo

Analise dos indicadores de produtividade e qualidade;

Andlise da apresentacdo do Ponto de Venda (varejo/servico) e cadeia de distribuicdo;
Definicdo do conceito do negdcio com a diretoria da empresa.

Analisar com a diretoria da empresa as recomendacdes sobre a distribuicdao ou ponto de
venda, mix de produtos e estratégias de preco.

Elaboragdo do plano de agdo bdsico.
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CARGA HORARIA: 20 horas

VAGAS: 10 empresas

AREA: PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

OBIJETIVO: Estruturar as relagbes internas de gestdo, considerando os macroprocessos/
processos/papeis e atribuicbes de responsabilidades e as respectivas linhas hierarquicas,
definindo as fun¢Ges de cada colaborador, com suas respectivas responsabilidades e entregas e
os fluxos de trabalho da empresa como um todo, permitindo que o empresario tenha controle e
possa exercer o seu papel de gestor e possa tomar decisdo de forma mais assertiva.

CONTEUDO

Disseminacdo dos conceitos relativos aos processos:

Identificagao dos papeis e atribuigdes das linhas hierdrquicas existentes
Detalhamento dos macroprocessos e dos processos

Atribuicdo de responsabilidades (desenho da estrutura)

Descricdo das fungdes dos colaboradores

Analise da distribuicdo de atribui¢des e ajustes necessarios
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CARGA HORARIA: 20 horas

VAGAS: 10 empresas



ANEXO Il

TERMO DE ADESAO

Solicito a adesao do meu empreendimento ao PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO COMERCIO E SERVICOS DO MUNICIPIO DE MARCO e,
através deste Termo, venho autorizar expressamente a visita dos consultores
credenciados ao SEBRAE/CE, fornecendo as informagdes por ele solicitadas, visando
subsidiar os trabalhos de consultoria e a obtencdo dos resultados desejados.

Dados da Empresa:

CNPJ:

Nome Fantasia:

Razdo Social:

Rua:

Numero: Bairro: Cidade: Marco/CE
Telefones para contato: ( ) /()

Email

Representante legal:

CPF:

Data de nascimento:

Acdes Aderidas: Marque apenas uma opgao
() Processos organizacionais
() Mercado
() Gestédo financeira

Apresente sua necessidade:

Assinatura




